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CONSULTA PREVIA PARA AQUISICAO DE SERVICOS
Sistema de Comunicacéo Telefonico com Acessos Convergentes
Caderno de Encargos

indice
DISPOSICOES JEIAIS .....vevieveeeieciie it eite et e ete et e e e st et e e e st e e be e e s ae e te e s e e sbe e beaseesaeeeeesseaseeteaneessaenreaneenns 3
ClAUSUIA 1.2 — ODJECTO ...t ettt 3
ClAUSUIA 2.2 — CONTIALO ....veveiiieiieiieie et nbe e ens 3
(08 TU V|- K o - .o PSP 3
CIAUSUIA 4.2 - PreG0 BaSE.......cciuveieiiiiiteeie ettt sttt te e sneenas 4
ClAUSUIA 5.2 = PFOPOSTA ....c.vivieieieieteeie ettt et 4
(OF: 101 (1] (o TN I SO SRPRSURPSN 4
ODIIQAGOES CONTIATURIS ........eiueeiieiiiteite sttt bbbttt e e bbb b s 4
YT oT o (o 1 USSR UPTPRRPN 4
Obrigag0es do Prestador e SEIVIGOS ........couciiiieiieieriesie sttt sbe e eneas 4
ST 1Sy To o To N RS RSPS 4
DISPOSIGOES JEIAIS .....vveeuteteteste stttk t bbbttt e ettt b e bttt e e s et et b e b b s 4
Clausula 6.2 - Obrigacdes principais do prestador de SErvigoS..........cccevvevveriereerveseenne. 4
Clausula 7.2 - Fases da prestacao d0 SEIVIGO .......cccoveererieerierieiee et 5
Clausula 8.2 - Forma de prestac@o A0 SEIVICO .......ccveveiieiiieieiie e et 5
Clausula 9.2 - Prazo de prestacao dO SENVICO .........coveeririeirenieiee e 5
Clausula 10.2 — Analise das situagoes anOmalas.............cccccveveiieieeie i 5
SUDBSECCAD 11 ...t b bttt b e bbb ere s 6
DY =T o (o To ] o OSSPSR SUOPO 6
Clausula 11.2 - Objecto do dever de Sigilo ..........cooeeiiireiree e 6
Clausula 12.2 - Prazo do dever de Sigil0.........cccviiiiiiieiic e 6
1< oot 01 | OO U RSP PRPTPTPPRURPRON 6
Obrigacdes do MunNIcCipio de AICANENA...........ccveiiiieieee et 6
Clausula 13.2 - Prego CONTratUal..........coovoiiiiiiiiieeec e 6
Clausula 14.2 - CondigBes de PagamentO ........ccccueveieierierienie e neens 7
(OF: 1o 11 0] [o N 1 | RSP PSPPSR 7
Penalidades contratuaiS € FeSOIUGAOD ..........coviiiiiiiiii e 7
Clausula 15.2 - Penalidades CONTratUaIS.........c.eouveurreerieiiiesiee e e e 7
(OF TR0 - B R o] o= W =Y L OSSP PR 8
Clausula 17.2 - Resolucéo por parte do contraente publico..........ccccovvvvvive e, 9
Clausula 18.2 - Resolucéo por parte do prestador de ServiGosS.........cccevererereresesenenes 9
CAPTTUIO TV bbb bbbttt b et e bbb bbb 10
(O TH [oF (ol -3 =To UL oL SRR 10
Clausula 19.2 - EXECUGAOD 08 CAUGAD .......vevveviieriieiieiieieie ettt sbe e 10

1/11



MUNICIPIO DE ALCANENA

Modernizacdo e Tecnologias

ClAUSUIA 20.2 = SEOUIOS ....e.viiveeiieiieieieie e stestestesta e esee e ee e stestesteasaeseesaeseesessessessessessanneas 10
LOF. 101 (1] [0 AV S PSPSR 10
RESOIUGAD A TITIGIOS ...t bbb ettt 10
Clausula 21.2 - FOro COMPELENTE........ccieiieieiie ittt sra e e e e 10
(0= 11 (1] [0 1AV 4 TSSOSO P PSR URURPRSPRN 10
DISPOSICOES FINAUS ....c.viivieiiicie et e st e et e e seesreeste et e s neenteeneenneenrs 10
Clausula 22.2 - Subcontratacéo e cessdo da posi¢do contratual .............cccceeviiiincninne 10
Clausula 23.2 - Comunicagdes € NOLITICACOES ........cccvvereerieiieerieie e 10
Clausula 24.2 - CoNtagem dOS PrazZ0S........cccerveirierieererieeeeseseeesie e sie e seesesseseees 11
Clausula 25.2 — Cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados...... 11
Clausula 262 — GeStOr d0 CONTIALO .......ccceiveieiiiieieiee e s 11
Clausula 27.2 - Legislac@o apliCAVEl ..........cccoveiiiiiiicce e 11
Clausula 28.2 — Verificacdo da Lei 8/2012 - LCPA ..o 11

2/11



MUNICIPIO DE ALCANENA

Modernizacdo e Tecnologias

Capitulo 1
Disposic¢des gerais

Clausula 1.2 — Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento de
Sistema de Comunicacao Telefénico com Acessos Convergentes, conforme especificacdes e
quantidades descrita nos anexos | e 11 ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 — Contrato
1 — O presente contrato € composto pelo respectivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 — A prestacédo dos servigos a efectuar rege-se pelos seguintes elementos:

a) Contrato escrito, se dele ndo for dispensado, de acordo com o definido no Cédigo dos
Contratos Publicos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

¢) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo
1 — Os servicos adjudicados devem estar operacionais no prazo maximo de 30 dias a contar da

assinatura do contrato. O contrato mantém-se em vigor durante 24 meses a contar da data da sua
assinatura.
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Clausula 4.2 - Preco Base

1 — O preco base, ou seja o prego maximo que o Municipio se dispde a pagar, pela prestacdo dos
servicos é de € 74990 (setenta e quatro mil novecentos e noventa euros), acrescido de IVA, a taxa
legal em vigor.

3 — O preco a pagar pela prestacdo de servigos serd o valor apresentado na proposta do
concorrente ao qual vier a ser adjudicada a prestacdo de servigos em questao.

Clausula 5.2 - Proposta

1 — Na proposta a apresentar, o concorrente deve manifestar a sua vontade de contratar e 0 modo
como se dispde a prestar 0s servicos.

2 — Na proposta a apresentar, o concorrente deve indicar, entre outros elementos os seguintes:

a) Cada um dos precos que figuram como parametros indicados nas formulas de célculo
do critério material de adjudicacdo de cada um dos lotes parciais a concurso descritos
no Anexo I.

3 - Em anexo a proposta devera ser incluido anexo, com a descricao técnica dos equipamentos a
incluir na prestacdo de servicos, equipamentos esses que deverdo ser equivalentes aos
exemplificados no Anexo 1.

Capitulo 11
Obrigag0es contratuais
Seccdo |
Obrigagdes do prestador de servicos
Subseccéo |
Disposic¢des gerais

Clausula 6.2 - Obrigac6es principais do prestador de servigcos
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
seguintes obrigacdes principais:
a) Disponibilizacdo dos equipamentos propostos em perfeitas condigdes de funcionamento;

b) Transporte dos equipamentos até ao Edificio dos Pacos do Concelho, em Alcanena, ou
ate as instalagdes cujas moradas sao indicadas no Anexo | ao Caderno de Encargos;

4/11



MUNICIPIO DE ALCANENA

Modernizacdo e Tecnologias

c) Dar formacdo sobre a utilizacdo dos equipamentos, ao(s) colaborador(es) que o
Municipio designar para o efeito.

2 — O prestador de servicos deve disponibilizar manuais técnicos dos equipamentos fornecidos;
3 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo,
bem como a proceder a eventuais substituicdes no caso avarias ou outros.

Clausula 7.2 - Fases da prestacéo do servigo

Os servicos objecto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Transporte e montagem dos equipamentos e respectiva operacionalidade que devera
ocorrer até 30 dias apds a assinatura do contrato;

Clausula 8.2 - Forma de prestacéo do servico

1 — Fornecimento dos servicos de telecomunicacGes convergentes conforme especificado no
anexo |.

Clausula 9.2 - Prazo de prestacdo do servigo

1 — O prestador de servigos obriga-se a fornecer os servicos e a disponibilizar os equipamentos
no prazo compreendido entre o dia da assinatura do contrato e 0s 24 meses seguintes.

Clausula 10.2 — Analise das situacfes anomalas
1 — As situacGes anomalas e/ou problemas que surjam durante a fase de montagem/instalacéo,
serdo analisadas pelos Servicos do Municipio de Alcanena no prazo mais adequado, com vista a

sua resolucao.

2 — Na andlise a que se refere o numero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao
Municipio de Alcanena toda a cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

3 — Se na fase de montagem dos equipamentos ocorrerem danificacdes nos equipamentos, por

falhas ou negligéncia do prestador dos servigos, essas serdo suportadas pelo prestador dos
Servigos.
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Subseccao 11
Dever de sigilo

Clausula 11.2 - Objecto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alcanena e outros intervenientes no
processo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 — A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protec¢do de segredo comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.

Seccao Il
Obrigac6es do Municipio de Alcanena

Clausula 13.2 - Preco contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcanena deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
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armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas].

Clausula 14.2 - Condicdes de pagamento

1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Alcanena, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias ap0Os a recepgdo pelo Municipio de Alcanena da
respectiva factura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respectiva.

2 — Para os efeitos do niimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida ap0s a completa
instalagdo/montagem dos equipamentos.

3 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Alcanena, quanto aos valores indicados
na factura, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s respectivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova factura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a factura sera paga através
do meio de pagamento que o Municipio de Alcanena considerar mais conveniente.

5 - N&o séo permitidos adiantamentos aos servicos a prestar.

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 15.2 - Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Alcanena pode
exigir do prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de instalagdo/montagem, o correspondente a 10% do valor
total a pagar pelo servigo pretendido.

b) Pela deteccdo de falhas nos equipamentos, devidamente justificadas e que sejam da
responsabilidade do prestador dos servicos, e que por este ndo sejam corrigidas em 15 dias, o valor
correspondente a 10% do valor total a pagar pelo servigo pretendido em funcdo do respetivo lote.
Realca-se em particular o ndo cumprimento das velocidades de trafego de dados especificadas no
anexo | a este Caderno de Encargos.

2 — Em caso de resolug@o do contrato por incumprimento do prestador de servigos, 0 Municipio
de Alcanena pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor total do contrato a celebrar.
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3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicgos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na
respectiva conclusao tenha determinado a resolugéo do contrato.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Alcanena tem em conta,
nomeadamente, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Alcanena pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de
Alcanena exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 16.2 - Forca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
Servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servi¢os ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinages governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

8/11



MUNICIPIO DE ALCANENA

Modernizacdo e Tecnologias

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes do prestador de servigcos cuja
causa, propagacao ou proporcles se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

Clausula 17.2 - Resolucéo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucgdo previstos na lei, o Municipio de Alcanena
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servi¢os violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:

a) Pelo ndo cumprimento do prazo da prestacdo dos servicos.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢éo enviada ao
prestador de servigos.

Clausula 18.2 - Resolucdo por parte do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de servi¢os
pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 2 meses;

2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 21.2.
3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugédo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Municipio de Alcanena, que produz efeitos 30 dias apds a recepgdo dessa

declaracéo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

9/11



MUNICIPIO DE ALCANENA

Modernizacdo e Tecnologias
Capitulo IV
Caucéo e seguros
Clausula 19.2 - Execucdo da caugao

N&o é exigida caugdo para a presente prestacdo de servigos.

Clausula 20.2 - Seguros
1 — Nao ¢ exigido qualquer seguro para a presente prestacdo de servicos, no entanto sdo da
responsabilidade do prestador de servigos todos os acidentes ocorridos durante as operacfes de
transporte e instalacdo dos equipamentos

Capitulo V
Resolucao de litigios

Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.
Capitulo VI
Disposicoes finais
Clausula 22.2 - Subcontratacéo e cessdo da posicédo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2 - Comunicagdes e notificacdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
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Clausula 24.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 — Cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
A entidade adjudicataria deve cumprir com o disposto no artigo 28° do Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados.
Clausula 26 — Gestor do Contrato

Atendendo ao definido no artigo 290.°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos, sera designado o Gestor do
Contrato, ao qual cabe o acompanhamento permanente da execugédo do mesmo.

Clausula 27.2 - Legislacéo aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-4 o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos e demais legislagédo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

Clausula 28.2 — Verificacdo da Lei 8/2012 - LCPA

A adjudicacao do presente procedimento fica ainda sujeita a verificagdo do disposto na Lei n.° 8/2012 de
21 de fevereiro, nomeadamente:

Fundos Disponiveis — A existéncia de fundos disponiveis para a assuncdo do compromisso em 2020,
resultante do presente procedimento, que tera de se verificar previamente a adjudicacgéo.

Pacos do Municipio de Alcanena, __ de setembro de 2020.

A Presidente da Camara Municipal

(Fernanda Maria Pereira Asseiceira, Dr.2)
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Anexo |

Anexo ao Caderno de Encargos do Procedimento de Aquisicdo de Servigos para

Sistema de Comunicag¢ao Telefonico com Acessos Convergentes

O Presente concurso pretende a aquisicdao de um sistema de voz, gerida a partir do data center
do operador com 3 centrais adicionais instaladas em edificios diferentes. Pretende-se ainda a
aquisicdo de servicos de voz e de acesso a Internet varios e circuitos IP para suporte de uma
solucdo sobre SIP Trunk. Pretende-se adicionalmente um conjunto de centrais telefdnicas
classicas a instalar em edificios varios. Pretende-se ainda adquirir um conjunto de acessos de
dados méveis e um servigo de triple play.

Nos pontos seguintes enumeram-se as caracteristicas minimas para cada um dos lotes.

Este procedimento ndo prevé a adjudicacao isolada dos lotes, sendo de adjudica¢ao a apenas
um fornecedor.

O valor de adjudicacao resulta assim da soma dos valores de cada um dos lotes parciais abaixo
indicados.

Se bem que o trafego total de voz previsivel a integrar no contrato seja apenas o indicado no
Lote 1 por questao de simplicidade de contabilizagcdo, deverao considerar-se em todos os
lotes, onde aplicavel, as seguintes designagoes

CM se refere ao Custo da Mensalidade base
CECREF se refere ao custo de comunicagdo por minuto entre conta na rede fixa

CECRM se refere ao custo de comunicagdo por minuto entre conta dos telefones fixos
para os méveis

CRF se refere ao custo de comunicacdo por minuto para a rede fixa extraconta

CECM se refere ao custo de comunicagao por minuto entre conta para os telefones
moveis

CRMO se refere ao custo de comunicagao por minuto para as redes moéveis extraconta
CSEC se refere ao custo das mensagens entre conta

CSO se refere ao custo das mensagens para as redes moveis extraconta

CNMI se refere ao custo de comunicac¢do de dados associado aos 27 telemdveis

O critério material de adjudicagdo serd a soma dos critérios materiais de adjudicagdao
encontrados para cada um dos lotes.



1. Lote 1 - Sistema de Comunicac¢oes Central

Servicos de VOZ:

1. Solucdo de Telefonia IP que disponibiliza as funcionalidades de uma Central Telefénica
baseada na Cloud;

2. Implementagdao de uma Rede Privada de Voz com chamadas gratuitas entre sites;

Acessos/Canais de voz convergentes;

4. Fornecimento de servigos de Operagao, Manutencdo e Gestdo para os equipamentos IP
propostos.

w

A solugdo devera garantir as seguintes funcionalidades:

Gestdo através de um Portal Web — Este portal permitird efetuar a gestdo de todas as extensodes
em tempo real, disponibilizando ainda relatérios detalhados de chamadas exportaveis para
Excel;

Manutenc¢do da numeracdo telefénica — Com o servico devemos poder manter a nossa atual
numeracdo telefonica ou requerer nova numeragao geografica (249 xxx xxx);

Manutencdo do nimero chamador nos reencaminhamentos: Sempre que uma chamada é
reencaminhada, sabe-se quem é que estd a ligar. Se uma chamada reencaminhada ndo é
atendida, pode-se devolver a chamada;

Capacidade ilimitada de atendimento — através de filas de espera configuradas para o efeito,
nao sao perdidas chamadas por limitagdo do nimero de canais no acesso;

Business Continuity nativo, nas chamadas de entrada — com o servico, a Empresa podera
continuar a receber as chamadas, num numero alternativo definido pelo utilizador, mesmo em
caso de falha do acesso IP. Um Colaborador pode, por exemplo, definir que passa a receber as
chamadas no seu telemével;

Ao nivel dos Acessos Convergentes o servigo assegurara:

Servico de voz que permite a convergéncia das infraestruturas de voz fixa e voz moével
garantindo a entrega de trafego diretamente nas redes fixas e méveis com custo de chamadas
movel-mdvel;

Eliminagdo de custos associados a contratacdo de circuitos de interligacdo aos operadores
moveis ou, gateways GSM;

Ao nivel do Acesso Convergente com integragdo de VPNs de voz fixa e movel, o servico
assegurara:

Que todos os telefones fixos e méveis fagam parte do mesmo plano privado de numeragao.
Assim, de qualquer terminal mével da empresa pode ligar para uma extensao fixa (dentro das



extensdes a contratar) utilizando o seu n? abreviado em vez do nimero fixo completo (e vice-
versa) e com custos associados a VPN FIXO-Movel.

Ao nivel do servigo devera ser assegurado:

e Suporte telefénico 24h x 7 dias

e Substituicdo/reparacdo do hardware defeituoso durante a vigéncia do contrato
e Alteracgdes de configuracdao em 8h uteis

e Reposicdo de servigo em 12h uteis

e Cobertura assegurada de rede GSM para os equipamentos telemdveis medida nos
seguintes pontos indicados usando o mapeamento terrestre da What3Words (em
portugués de Portugal):

///fatorar.zumbi.telefonar

///minorias.amados.atribuido

///oferecidos.escolhas.pombos

///punho.votar.dizendo

///pifando.terrena.mandei

///adotou.empodrio.propagando

///esquecido.graciosa.arquivo

///abelhas.zanzar.monitorar

///holandesa.professora.batucar

///bastdo.chocolate.enfeite

///vassoura.salgueiro.buracos

///alcancava.macieiras.faroéis

///cuscuz.reduziu.barracas~

///exuberantes.atendam.cabeleira

///felicitei.atordoa.or¢ado

///expansao.ciclone.sentimento

///seguradora.encolheu.safira

///mirim.imigracdo.garapas

///cupim.advogados.isolamento

///assado.relevancia.esquiou

O presente convite inclui o fornecimento de:

1. 20 Canais e 10 DDIs;

2. Solugdo de Managed Voice — Servigo escaldvel de iPBX Virtual de 90 extensdes do tipo
extended incluindo equipamentos;

3. Acesso SIP TRUNK para suportar o sistema e respectivos routers de acesso;

4. Os 102 equipamentos serdo telemoéveis GSM equivalentes aos listados no Anexo Il nas
quantidades e funcionalidades enumeradas.;

5. 4 Telefones de Secretariado Standard Cisco SPA504G com Moddulo SPA500S ou
equivalentes, um deles com teclado de extensdes adicional e auricular;

6. Portabilidade de numeracdo ao nivel de 12 dos numeros fixos existentes e de 15
numeros de telemodveis;



7. Devera ainda ser contemplado o planfond de trafego de dados 3G/4G mensal para 24
telemoveis, 1 deles com 5Gb, 3 com 4Gb mensais, 12 com 3Gb mensais, e 0os 12 com
1Gb mensais, ou solucdo de partilha de dados equivalente.

Os 4 telefones IP de secretariado estardo instalados nas seguintes moradas:
Morada 1:

Edificio dos Pacos do Concelho

Praca 8 de Maio

2380-037 Alcanena

Onde ficarao dois equipamentos.

Morada 2:
Biblioteca Municipal Dr. Carlos Nunes Ferreira
Rua 25 de Abril, n.° 286

2380-042 Alcanena

Morada 3:
Edificio Agdo Social — Espaco Comunitario Laurinda Ramos Silva
Rua da Covan?6

2380-051 Alcanena

Preco base mensal: ____ €

Critério material de adjudicagao:

O critério é o valor minimo resultante da aplica¢do da férmula:
CMAlotel = Cllotel + 24 x CMTE

Em que

CMAlotel se refere ao critério material de adjudicagao para o lote 1



Cllotel se refere ao custo de instalacdo total para o lote 1
CMTE se refere ao Custo Mensal Total Estimado dado pela formula

CMTE = CM + 6500 x CECRF + 9000 x CECRM + 2500 x CRF + 7000 x CECM + 11000 x CRMO +
6000 x CSEC + 10000 x CSO + CNMI

2. Lote 2 - Centrais telefonicas parciais

Pretende-se neste lote um conjunto de 4 centrais telefénicas com capacidade até 16 extensdes
cada. Cada uma deveré suportar pelo menos 3 chamadas para o exterior em simultaneo.

As comunicagdes com qualquer dos nimeros de telefones enunciado em qualquer dos lotes
deste procedimento devera ter custo zero.

Preco base mensal: €

Custo de instalagdo: ___ €

Critério material de adjudica¢dao para a componente lote2:

O critério é o valor minimo resultante da aplicacdo da férmula:
CMAlote2 = Cllote2 + 24 x CMllote2

Em que

CMAlote2 se refere ao critério material de adjudicagao para o lote 2
Cllote2 se refere ao custo de instalagao total para o lote 2

CMllote2 se refere ao custo mensal do servigo neste lote 2

3. Lote 3 - Acesso a Internet Movel

Devera ser fornecido 3 acessos de dados méveis multiSIM (para uso em 6 equipamentos) com
trafego ilimitado com velocidades minimas de download/upload de 20Mbps/10Mbps
respetivamente.

O fornecimento devera incluir os seguintes equipamentos:

e 2 aparelhos equivalentes em termos de caracteristicas minimas ao Router Huawei
E5776 4G

e 1 aparelho equivalente em termos de caracteristicas minimas ao Router Huawei B593
4G



Preco base mensal: __€

Critério de adjudicagdo: custo mensal mais baixo.

4. Lote 4 - Sistema de Fax

Devera ser fornecido servico de linha de voz para implementacao de faxes em 4 edificios, sendo
6 destes no Edificio dos Pacos do Concelho, outro no Edificio da Escola Secundaria de Alcanena,
outro no Edificio do Centro Escolar de Alcanena e outro no Edificio do Centro Escolar de Minde.

Este servico deve contemplar 9 postos de rececdo diferentes.

Preco base mensal: __€

Critério material de adjudicagao:

O critério é o valor minimo resultante da aplicagdo da férmula:

CMAlote4 = Cllote4 + 24 x CMFTE

Em que

CMAlote4 se refere ao critério material de adjudicacdo para o lote 4

Cllote4 se refere ao custo de instalacdo total para o lote 4

CMFTE se refere ao Custo Mensal Fax Total Estimado dado pela férmula

CMFTE = CMF + 500 x CPRF + 20 x CPRM

Onde
CMF se refere ao Custo da Mensalidade do servico de Fax para 9 postos
CPRF se refere ao custo por pagina enviado para a rede fixa nacional

CPRM se refere ao custo por pdagina enviado para a rede mével nacional

5. Lote 5 - Acesso voz em Edificios Varios

Pretende-se disponibilizar nimeros de voz nas seguintes localizag6es:

Morada 3:



Eb1 Covao do Coelho
Rua da Escola, 119 Covao Coelho

2395-020 Minde 249.849.372

Morada 4:
JI Gouxaria
Rua da Escola, 15 — Gouxaria

2380-189 Alcanena 249.899.129

Morada 4:

Eb1 Malhou

Rua das Escolas

2380-428 Malhou 249.899.131

Dois equipamentos.

Morada 5:
Eb1 Minde
Rua Professor Costa Silva, 119

2395-205 Minde 249.849.005

Morada 7:
JI Monsanto
Rua Conde de Monsanto, 103

2380-575 Monsanto 249.879.039

Morada 8:

Eb1 Serra St.2 Anténio



Rua Brigadeiro Lino Valente, 236
2380-608 Serra de S. Antonio 249.845.962

Dois equipamentos.

Morada 9:
Eb1 Vila Moreira
Rua Jodo de Deus

2380-658 Vila Moreira 249.890.456

Morada 10:
JI Vila Moreira
Complexo Social de Vila Moreira

2380 Vila Moreira 249.899.328

Morada 11:
JI Espinheiro

Rua Ermelinda Carmo Bardo, S/N , Espinheiro

2380-309 Alcanena novo numero a atribuir
Preco base mensal: __€
Custo de instalagao: __€

Critério material de adjudicagao:
O critério é o valor minimo resultante da aplica¢do da férmula:
CMAlote5 = Cllote5 + 24 x CMllote5

Em que



CMAlote5 se refere ao critério material de adjudicacdo para o lote 5
Cllote5 se refere ao custo de instalacao total para o lote 5

CMllote5 se refere ao custo mensal de assinatura do servigo neste lote 5

2. Lote 6 - Acesso a voz e Internet em Edificios Varios

Pretende-se disponibilizar um numero de telefone fixo e acesso a Internet com as seguintes
carateristicas minimas 100Mbps de download e 20Mbps de upload nas seguintes localizagdes:

Morada 1:
Pavilhdo Multiusos
Rua D. Nuno Alvares Pereira, S/N

2380-061 Alcanena

Morada 2:
Piscinas de Alcanena
Rua Zeca Afonso

2380-909 Alcanena

Morada 3:
Piscinas de Minde
Rua do Vitoria

2395-177 Minde

Morada 4:
Museu da Boneca
Rua Eng. Eduardo Arantes e Oliveira, n2 49

2380-071 Alcanena



Morada 5:
Jardim de Infancia de Alcanena
Rua D Nuno Alvares Pereira

2380-051Alcanena 249.891.203

Morada 6:
Jardim de Infancia de Bugalhos
Rua da Graca

2380-220 Bugalhos 249.881.298

Morada 7:
Jardim de Inféncia de Covao do Coelho
Rua N. Sr2 da Conceicdo, Covao do Coelho

2395-027 Minde 249.849.370

Morada 8:
Jardim de Infancia de Minde (Rede Oficial)
Rua das Escolas

2395-157 Minde 249.849.309

Morada 9:
Jardim de Infancia de Moitas Venda
Rua Estrada Principal, 450

2380-563 Moitas Venda 249.899.209

Morada 10:

Delegacao de Minde



Praca 14 de Agosto n?210

2395-132 Minde

Preco base mensal: ___€

Custo de instalagao: __€

Critério material de adjudicagao:

O critério é o valor minimo resultante da aplicagdo da férmula:
CMAloteb = Cllote6 + 24 x CMllote6

Em que

CMAloteb6 se refere ao critério material de adjudicacdo para o lote 6
Clloteb se refere ao custo de instalacdo total para o lote 6

CMlloteb se refere ao custo mensal de assinatura do servico neste lote 6

2. Lote 7 - Servico triple play num edificio
Pretende-se disponibilizar um servigo triple play tendo como caracteristicas minimas, 90 canais
de TV, Internet fixa a 100Mbps e telefone fixo na seguinte morada:

Biblioteca Municipal Dr. Carlos Nunes Ferreira

Rua 25 de Abril, n.° 286

2380-042 Alcanena
Devendo inclui a instalagdo e o fornecimento do router e box de sintonizagdo dos canais de TV.
Preco base mensal: __€

Custo de instalagao: __€

Critério material de adjudicagao:
O critério é o valor minimo resultante da aplica¢do da féormula:

CMAIlote7 = Cllote7 + 24 x CMllote7



Em que
CMAlote7 se refere ao critério material de adjudicacdo para o lote 7
Cllote7 se refere ao custo de instalacao total para o lote 7

CMllote7 se refere ao custo mensal do servigo neste lote 7
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